≪令和７年度≫　


講座概要

ビジネスにおける答えはお客様や上司、先輩が持っており、相手の視点にこだわった
効果的コミュニケーションを取ることが大切です。相手との常識の違いや達成感の違い、
価値観の違いに着目し場面ごとの有効なコミュニケーションを取ることが必要です。
　本研修では、ロールプレイング等のワークを通じて、この方策について学びます。
講師紹介　　
　　　　　　　
　　　　　前関西学院大学非常勤講師　川 津　光 男　氏
　1976年4月に日産ディーゼル工業に入社、2015年1月に退職するまで、サービス・品質保証・お客様相談室部門でお客様対応を中心に従事。退職後はこれまでのキャリアを生かし
大学講師やセミナー講師として、ビジネスマナー等の講演で活躍されています。
内　　容
1. 日　　　程　　　6月12日（木）≪申込締切り：5月29日（木）≫
2. 時間　　　9：00 ～ 16：30
3. 会場　　　東広島地域職業訓練センター

4. 募集人員　　　１５名　※定員になり次第申込みを締切ります。
5. 受講料　　　会員　5,500円（税込）　・　一般　8,800円（税込）
　                  ※キャンセルの場合は、実施予定日の１週間前までにご連絡ください。

指定の期日を過ぎると、キャンセル料（受講料相当金額）が発生します。
6. 持参品　　　筆記用具、印鑑（出席簿押印用）、昼食（お弁当注文可）

7. 注意事項　　　申込者が６名未満の場合は、開講中止となるか、日程を変更する場合
があります。
8. 申込方法　　　申込書に必要事項を記入し、郵送またはＦＡＸで送ってください。
ホームページからも直接お申込みできます。
開講決定となりましたら、開講通知書、受講料請求書を郵送します。

よくわかる「人を動かすコミュニケーション」研修　プログラム

	  9 : 00～ 9：55

	１．コミュニケーションの基本
	基本からの前進 

	 10 : 00～10：55

	２．人を動かす４つのセオリー
	①ゴールの明確化：自分が何を実現したいのか
②洞察力：相手の関心事を知り自分に耳を傾ける点を探る
③先手必勝：先回りして主導権を握り状況を有利に運ぶ
④情報制御：情報をコントロールして望ましい回答を導く

	
	
	

	11：00～12：00
	

	３．人を動かす３つの力
	①信頼感：力を貸す人に値する人かどうか
②段取り力：計画を立て、先を見通す
③巻き込む力
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	13：00～13：50
	

	４．上司を動かす力
	味方につける／判断軸を理解する／報・連・相の徹底
	

	
	
	

	14：00～14：55
	

	５．チームメンバーを動かす力
	普段からの関係性／指示の出し方／依頼時の注意点／感謝
	

	
	
	

	15：00～15：55
	

	６．他部署を動かす力 
	動いてもらいたい理由の伝達／自部署論理の押し付け
情報伝達の徹底／返報性の原理（依頼に快く対応する）

	

	15：55～16：30　
	

	７．まとめ
	


	【申込先】　東広島地域職業訓練センター

739-0152　東広島市八本松町吉川5782-58

TEL　082-429-0810

FAX　082-429-1806

E-mail：work.c.h@hvtc.com　

URL  https://hvtc.com


≪令和７年度≫
よくわかる「人を動かすコミュニケーション」研修　受講申込書

事業所名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　〒

 　 所在地：　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　　　　　　　　　　　　
    ＴＥＬ：    　　　　　　　　　　　ＦＡＸ：    　　　　　　　　　 　　　
    担当者名：　　　　　　　　　　    所  属：   　                  　　　
　　メールアドレス：　　　　　　　　　　　         　　　　　　　　　　　　
　　事業所情報：１ 資本金の額　　　　　　　　円 　　　２ 従業員数　　　　人

　　　　　　　  ３ 業　　種　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　  受講料負担区分：　１　事業所　・　２　受講者（どちらかに〇をしてください）
	(フリガナ)

受 講 者 氏 名
	受講者連絡先（※1）
	担当職務

	生年月日
	
	

	(   　       　　　)
	
	

	S・H


	
	

	(    　      　　　)
	
	

	S・H


	
	

	(      　    　　　)
	
	

	S・H


	
	


（※1）緊急時、受講者の方へご連絡する場合があります。
＊ご記入いただいた情報は、この講座にかかわる業務に限り使用いたします。
よくわかる「人を動かすコミュニケーション」研修





相手視点に立った効果的なコミュニケーションの取り方








